Términos de referencia para la evaluacion intermedia de los proyectos contenidos en el Programa de
Desarrollo Local Sostenible de la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo en
Guatemala.

TERMINOS DE REFERENCIA

EVALUACION INTERMEDIA DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE DE LA AGENCIA
ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA
EL DESARROLLO EN GUATEMALA

GUATEMALA, ABRIL 2011



Términos de referencia para la evaluacion intermedia de los proyectos contenidos en el Programa de
Desarrollo Local Sostenible de la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo en
Guatemala.

CONTENIDOS:

0. Titulo.

1. Introduccion, justificacion y objetivos.

2. Antecedentes

3. Alcance de la evaluacion y actores implicados.
4. Gestion de la Evaluacion.

5. Metodologia y Plan de Trabajo

6. Estructura y presentacion del informe de evaluacion.
7. Equipo evaluador.

8. Premisas de la evaluacion, autoria y publicacion.
9. Presentacion de la oferta técnica y econdémica
10. Criterios de Valoracion

0. TITULO

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION INTERMEDIA DEL
PROGRAMA DE DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE DE LA AGENCIA ESPANOLA
DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO EN GUATEMALA.

1. INTRODUCCION, JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

El Programa de Desarrollo Local Sostenible se formuld e inicié en el marco de la VI
Comision Mixta Hispano-Guatemalteca (2005-2008) y ha tenido continuidad en el
marco de la VIl Comision Mixta (2009-2012).

Actualmente el programa se encuentra en su quinto afio de ejecucion y por esta razén
es oportuna la realizacién de una evaluacién intermedia que permita contribuir al
analisis del cumplimiento de los objetivos y resultados fijados y establezca una serie
de recomendaciones pertinentes para ser tomadas en cuenta en la continuidad y
reorientacion, de ser necesario, con el objetivo que sirvan de insumo para la
preparacion del Marco de Asociacion Pais previsto para 2012.

Los términos de referencia que se presentan en este documento se orientan a la
realizacion de dicha evaluaciéon intermedia externa de las intervenciones
correspondientes a las acciones bilaterales priorizadas por la OTC y ejecutadas por las
Mancomunidades de municipios, con el objetivo de determinar el impacto y la
calidad del trabajo realizado hasta la fecha.

Objetivos (propésito de la Evaluacion)

El desarrollo de esta evaluacién se plantea en tres diferentes ambitos, que cuentan
con sus respectivos objetivos.

1. Determinar la pertinencia y coherencia de las intervenciones puestas en marcha,
con particular atencién en si los objetivos son relevantes para reducir las brechas de
género existentes.
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2. Evaluar el ajuste de acciones desarrolladas en las intervenciones en relacion al
cumplimiento de resultados y objetivos propuestos. En este caso, evaluar también si
los resultados responden a algunas de las necesidades e intereses que tienen las
mujeres y contemplan beneficios especificos para estas,

3. Definir orientaciones y recomendaciones necesarias para la mejora de la gestion y
ejecucion técnica y financiera del Programa

Se tomara en consideracion las metas y productos establecidos en la formulacion de
los proyectos a evaluar, asi como los Planes Operativos.

Uno de los objetivos del Programa fue superar la l6gica de pequefios proyectos locales
y tener un enfoque de desarrollo para un territorio identificado alrededor de una
cuenca hidrografica y con una problematica general de pobreza.

El Programa tiene la voluntad de mostrar una estrategia de desarrollo territorial desde
lo publico (Gobiernos Locales) con la participaciéon de la Sociedad Civil y de los entes
privados. Este proceso desarrollado esta siendo replicado por otras entidades tanto
gubernamentales como de cooperacion internacional.

A través de esta evaluacion externa se espera obtener recomendaciones sobre los
procesos de trabajo realizados tanto a nivel municipal como a través de las
mancomunidades en los tres componentes que identifica el Programa: Desarrollo
Econdmico Local, Gestion Ambiental y de Riesgo y Fortalecimiento Institucional, con el
fin de poder analizar dicha estrategia e incorporar las mejoras necesarias para que
pueda efectivamente ser tomada como un modelo a nivel nacional.

Se espera una evaluacion individualizada por Mancomunidad, que analice los
objetivos especificos que cada una de ellas ha establecido por componente y la
adecuada definicion y ejecuciéon de las acciones realizadas, analizando a su vez la
coordinacion de todas ellas por mancomunidad y en el global del Programa.

Se presentara un informe del grado de cumplimiento de los resultados subrayando
aquellas practicas destacables que le den un valor anadido a la intervencion.

También se espera del equipo evaluador una relacion de recomendaciones para
mejorar la ejecucion, calidad y sostenibilidad de la intervencién del Programa en los
aspectos evaluados. Asi como la inclusion de los ejes transversales de género,
sostenibilidad medioambiental, coordinacion y complementariedad.

El informe de evaluacién resultante sera de uso para las Mancomunidades
contratantes de la Consultoria y el personal de la OTC de Guatemala, y personas
beneficiarias de la intervencion.

2. ANTECEDENTES
La Oficina Técnica de Cooperacion de la Agencia Espafola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo en Guatemala, esta organizada por programas
sectoriales segun las prioridades dictadas por el lll Plan Director de la Cooperacion
Espanola 2009-2012. La organizacion programatica es la siguiente:

* Programa de Desarrollo Rural
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* Programa de Cohesién Social
* Programa de Gobernabilidad Democratica

Cada uno de estos programas recoge, orienta y da seguimiento a todas las
actuaciones que se desarrollan bajo su marco conceptual. De esta forma cada
programa es responsable de las acciones que se llevan a cabo en los diferentes
sistemas de adjudicacién de la Cooperacion Espanola:

» Bilateral mediante (1) Subvenciones de Estado espafolas a
instituciones publicas guatemaltecas y (2) Subvenciones de Estado
concedidas a través de la Convocatoria Abierta y Permanente a
entidades publicas o no gubernamentales nacionales o extranjeras,

e Multilateral

e Convenios y proyectos a ONGD

¢ Programas Regionales

« Participacién en Fondos Comunes y Apoyo Presupuestario

Programa de Desarrollo Rural

Los Acuerdos de Paz de Guatemala, firmados en diciembre de 1996, reconocen la
descentralizacién y el desarrollo municipal como la participacion mas activa de la
sociedad civil en el proceso de desarrollo, reconocimientos que el Estado de
Guatemala ha reforzado con la aprobacion de la Ley de Consejos de Desarrollo, la Ley
de Descentralizacién y las modificaciones del Cédigo Municipal. Dicha legislacion abre
espacio de participacion a los ciudadanos / as a través del sistema de los Consejos de
Desatrrollo.

El actual Gobierno esta impulsando la Politica Nacional de Descentralizacion cuyo
objetivo es elevar el nivel de vida de los guatemaltecos/as a través de la
democratizacion del Estado y la sociedad como un medio para contribuir a la
reduccion de la pobreza, por la via del desarrollo local en la busqueda del bien comun.

En el marco de la Séptima Comision Mixta Hispano-Guatemalteca firmada el 27 de
abril del 2009, ambas delegaciones coincidieron en que las actuaciones de la
Cooperacion espafiola en Guatemala se concentrarian en torno a cuencas
hidrograficas, mediante actuaciones integrales Territoriales. A su vez determinaron
como sector de concentracion, en consonancia al Plan Director de la Cooperacion
Espafola, el Desarrollo Rural y la Lucha contra el Hambre. En este sentido se
identificaron como principios basicos de la intervencion:

- la municipalidad como el principal agente de desarrollo local

- el ciclo del agua y al cuenca hidrografica como area de intervencion

- el apoyo a los sectores productivos, especialmente el desarrollo
agricola, el turismo y el desarrollo empresarial como estrategias de
desarrollo econdmico.

Dentro de este marco conceptual de desarrollo rural establecido en el Plan Director y
en la Comision Mixta, la Oficina Técnica de Cooperacion en Guatemala apoya a cinco
mancomunidades de municipios, ubicadas en tres cuencas hidrogréaficas priorizadas.
Estas mancomunidades son:

1. Mancomunidad de municipios de la cuenca alta del rio Naranjo -
MANCUERNA — que integra a ocho municipios: San Juan Ostuncalco, San
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Martin Sacatepéquez, Palestina de los Altos, San Antonio Sacatepéquez,
San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, Esquipulas Palo Gordo y San
Cristébal Cucho

2. Mancomunidad de municipios de MANKATITLAN, que integra a los
municipios de Panajachel, San Andrés Semetabaj, Santa Catarina y San
Antonio Palopd

3. Mancomunidad de municipios de MANCTZOLOJYA que integra a los
municipios de Solola, Sta. Lucia Utatlan y San José Chacaya

4. Mancomunidad de municipios de MANCLALAGUNA, que integra a los
municipios de San Pedro, San Pablo y San Marcos la Laguna.

5. Mancomunidad de municipios de la cuenca del rio Grande , COPANCHORTI,
que integra a los municipios de Jocotan, Camotan, San Juan Ermita y Olopa

Las mancomunidades son las entidades ejecutoras de los fondos y responsables de
las actuaciones en las intervenciones estratégicas indicadas anteriormente. La OTC
realiza una labor de apoyo y supervisién del trabajo, asegurando el correcto uso de los
fondos, la ejecucion de las actividades acordadas y el logro de los resultados
previstos.

3. ALCANCE DE LA EVALUACION Y ACTORES IMPLICADOS
La evaluacion tomara en cuenta a los siguientes actores:

= Mancomunidad de Municipios MANCUERNA
=  Miembros Junta Directiva
= Gerente
= Personal Técnico de la mancomunidad
= Mancomunidad de Municipios MANKATITLAN
=  Miembros Junta Directiva
=  Gerente
= Personal Técnico de la mancomunidad
=  Mancomunidad de Municipios MANCTZOLOJYA
=  Miembros Junta Directiva
=  Gerente
=  Personal Técnico de la mancomunidad
= Mancomunidad de Municipios MANCLALAGUNA
=  Miembros Junta Directiva
=  Gerente
= Personal Técnico de la mancomunidad
=  Mancomunidad de Municipios COPANCHORTI
=  Miembros Junta Directiva
=  Gerente
=  Personal Técnico de la mancomunidad

Oficina Técnica de Cooperacién de la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo en Guatemala:
= Coordinador General de la Cooperaciéon Espanola en Guatemala
» Coordinadora Adjunta
= Responsable del Programa de Desarrollo Rural Sostenible
= Responsables de Proyecto de Desarrollo Econdmico Local, Gestion Ambiental
y de Riesgo y Fortalecimiento Institucional.
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Otros Actores
= Asociacién Nacional de Municipios — ANAM.
= Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas — AGAAI.

El equipo evaluador debera identificar si existen otros actores que a su consideracion
deban ser incluidos en el proceso a fin de mejorar la recoleccion de datos y facilitar el
analisis.

4. GESTION DE LA EVALUACION
Se conformara una Comisién de Seguimiento de la Evaluacion, conformada por un
representante de cada una de las Mancomunidades contrapartes (5) y un
representante de la Oficina Técnica de Cooperacion de la AECID.

Esta Comisién aprueba los Términos de Referencia de la evaluacién y seleccionara la
oferta que se considere mas oportuna.

Una vez contratada la Evaluacion, la Comisién tendra la primera reunion con el
Evaluador para aprobar el Plan de Trabajo presentado y conocera los avances de la
evaluacion, recibiendo los productos intermedios de la misma.

La Oficina Técnica de Cooperacioén realizara el papel de secretario de la Comision y
facilitara los contactos y coordinara las reuniones de la misma.

El Informe Final de la Evaluacién sera aprobado por la Comisidon quien se reserva el
derecho de hacer observaciones al mismo si este no logra cumplir con los objetivos
previstos en la Evaluacién. De no producirse conformidad con el resultado final del
informe, la persona o equipo evaluador, debera revisar el informe final hasta que
cumpla con la aprobacion final de la Comision.

5. METODOLOGIAY PLAN DE TRABAJO
Los productos esperados de la Evaluacion seran:

1. Informe Previo, que debera contener los aspectos claves de la evaluacion
realizada. Las Mancomunidades contratantes de la Consultoria y la Oficina
Técnica de Cooperacion hara los comentarios oportunos a este borrador para
consensuarlo. Este proceso puede generar mas de una versién del informe.
Tras la entrega del Informe Previo, la Comisibn de Seguimiento de la
Evaluacién (CSE) dispondra de un maximo de 15 dias para realizar
observaciones al mismo.

2. Informes intermedios de avances de la Evaluacion.

Informe Final. El documento final debera responder al objeto de la evaluacién.

Tras la entrega del Informe Final, la CSE dispondra de 15 dias para realizar

observaciones.

4. Presentacion del informe final definitivo en la fecha especificada.

[98)

Respecto al cronograma se propone un periodo de cuatro meses para la consecucién
de los resultados esperados de la consultoria de evaluacion, dando inicio a partir del
01 de mayo de 2011
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El cronograma de la evaluacion debera tener en cuenta y estar estructurado en las tres
fases siguientes:

=  Trabajo de Gabinete
®*  Trabajo de campo
= Fase de elaboracion de informe.

Fecha prevista de inicio: 1 de mayo de 2011
Fecha prevista de finalizacion: 31 de agosto de 2011
Fecha prevista de entrega del informe de avance: 15 de julio de 2011

Durante la realizacién de la consultoria, y en caso de que la adjudicataria sea una
empresa o persona natural no residente en Guatemala, sera necesaria una presencia
en el pais de al menos 2 meses.

6. ESTRUCTURA Y PRESENTACION DE LOS INFORMES.

El Informe Final de evaluacién no excedera las 80-100 paginas (sin contar anexos).
Este ird acompafiado de un Resumen Ejecutivo, de un maximo de 5-10 paginas.
Asimismo, se debera presentar una ficha-resumen de la evaluacién siguiendo el
formato establecido por el CAD de la OCDE para el inventario de evaluaciones de esta
institucion.

Tras su presentacion en formato electrénico y una vez aprobado, el equipo entregara 5
copias en papel de la version definitiva del Informe Final, asi como 5 CD’s con el
documento en formato electrénico.

Informe Final. (Debera respetar la siguiente estructura).

0. Resumen Ejecutivo.

1. Introduccién en que se presentara el propdsito de la evaluacion, las preguntas
y los resultados principales.

i. Antecedentes y Objeto de la evaluacion

ii. Metodologia empleada en la evaluacion.
iii. Condicionantes y limites del estudio realizado.
iv. Presentacién del equipo de trabajo.

2. Descripcion de las intervenciones evaluadas, en la que se indiquen sus
objetivos y su estructura légica de planificacion, con especial referencia a las
expectativas de cumplimiento en el momento intermedio en que se realiza la
evaluacién; breve historia y antecedentes; organizacion y gestion; actores
implicados y contexto econdémico, social, politico e institucional en el que se
desarrollan.

3. Analisis de la informacién recopilada, dando respuesta a las cuestiones y
criterios de evaluacién establecidos previamente, organizada de acuerdo con el
enfoque integral de la evaluacion propuesto.

4. Resultados de la evaluacién, presentando las evidencias reveladas en relacion
con las preguntas de evaluacion enunciadas y las interpretaciones formuladas
sobre dicha evidencia.

5. Conclusiones de la evaluacion, en relacion con los criterios de evaluacion
establecidos.
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6.

7.

8.

Recomendaciones derivadas de la evaluacion que se orienten a la mejora de
las intervenciones evaluadas a través de productos especificos que mejoren el
diseno, procedimientos de gestion, resultados e impactos de las actuaciones.
Las lecciones aprendidas que se desprendan de las conclusiones generales,
indiquen buenas practicas y que puedan ser extrapoladas y retroalimentar las
acciones

Anexos (TDR, ficha del CAD, informes de trabajo de campo, técnicas, CV del
equipo evaluador, etc.)

7. EQUIPO EVALUADOR.

El equipo o persona evaluadora debera cumplir los siguientes requisitos:

En el caso de equipo evaluador, uno de los integrantes del mismo debera
asumir la coordinacion. En este caso, el Coordinador o Jefe del equipo debera
demostrar una experiencia de minimo 10 afios en el ambito de la cooperacién
al desarrollo, incluyendo experiencia en evaluacién y planificacion de
intervenciones de cooperacion al desarrollo.

El equipo evaluador o persona evaluadora debera demostrar al menos cuatro
afnos de experiencia en evaluacion de proyectos de desarrollo.

El equipo evaluador o la/s persona/s evaluadora/s debera tener experiencia
minima de tres afios en la evaluacion o gestion de proyectos de fortalecimiento
institucional.

Imprescindible experiencia minima de 5 afios en evaluacion de proyectos de
desarrollo rural, y especialmente en materia de desarrollo econémico, gestién
ambiental y de riesgo y fortalecimiento municipal

Es recomendable conocimiento del contexto socio-politico e institucional
guatemalteco.

El equipo evaluador o la persona evaluadora debe tener experiencia en
metodologias participativas como enfoque de género y amigables para trabajar
con beneficiarios

8. PREMISAS DE LA EVALUACION, AUTORIA Y PUBLICACION.

El trabajo de evaluacion debera regirse por las siguientes clausulas deontoldgicas,
siendo imprescindible su observancia por todas las personas integrantes del equipo
evaluador o persona evaluadora.

Anonimato y confidencialidad.- La evaluaciéon debe respetar el derecho de
las personas a proporcionar informacidon asegurando su anonimato vy
confidencialidad.

Integridad.- Los evaluadores tendran la responsabilidad de poner de
manifiesto cuestiones no mencionadas especificamente en estos TDR, si ello
fuera necesario para obtener un analisis mas completo.

Independencia.- El equipo evaluador debera garantizar su independencia, no
estando vinculado con su gestion.

Incidencias.- En el supuesto de la aparicion de problemas durante la
realizacién del trabajo de campo o en cualquier otra fase de la evaluacion,
éstos deberan ser comunicados inmediatamente a las Mancomunidades
contratantes de la Consultoria y a la Oficina Técnica de Cooperacion de
Guatemala. De no ser asi, la existencia de dichos problemas en ningun caso
podra ser utilizada para justificar la no obtencion de los resultados
establecidos.
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Cualquier cambio en el equipo evaluador sera notificado previamente a la
Comision de Seguimiento de la Evaluacion.

La Comisién de Seguimiento de la Evaluacion coordinara y supervisara al
equipo evaluador y certificaran el trabajo para la realizacion del pago.

= Convalidacion de la informacion.- Corresponde al equipo evaluador
garantizar la veracidad de la informacion recopilada para la elaboracién de los
informes, y en ultima instancia sera responsable de la informacién presentada
en el Informe de evaluacion.

= Informes de evaluacion.- La difusién de la informacion recopilada y del
Informe final es prerrogativa de las Mancomunidades contratantes

= Entrega de los informes.- En caso de retraso en la entrega de los informes o
en el supuesto en que la calidad de los informes entregados sea
manifiestamente inferior a lo pactado, seran aplicables las penalizaciones
previstas en el contrato firmado.

= Publicacion y autoria.- Los derechos de autoria recaen en la empresa
evaluadora. Los derechos de publicaciéon y difusién de los resultados se
mantienen en Las Mancomunidades contratantes, al igual que la difusion de la
informacién recopilada y del informe final. Cualquier reproduccion del informe o
sus resultados, debera contar con la autorizacion previa de las
Mancomunidades contratantes.

9. PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Las propuestas técnicas deberan respetar las siguientes caracteristicas para
presentarse al concurso:

= Portada donde se indique.
-Nombre de la empresa o experto/a.
-Titulo de la evaluacion
-Datos de contacto de la empresa o experto/a individual.
= Oferta Técnica que incluya:
-CV detallado de la empresa (en su caso).
-CV detallado de los integrantes del equipo evaluador de la empresa licitadora.
-CV detallado del experto o experta individual (en su caso)
-Metodologia de trabajo.
-Propuesta de matriz de evaluacion (Anexo ).
-Plan de trabajo.

La propuesta econémica no debera superar el monto de USD$ 45.000, que debe
incluir todos los gastos logisticos y tasas o impuestos que se deriven de la realizacion
de la consultoria.

El érgano contratante son las 5 Mancomunidades que integran el Programa de
Desarrollo Rural Sostenible. Se emitira un contrato por cada Mancomunidad. El
Consultor o firma contratada emitira 5 facturas legales en Guatemala, una por
Mancomunidad.
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El pago se efectuara en dos desembolsos. El primer desembolso de un 50% a la firma
del contrato. El segundo y ultimo desembolso a la entrega del Informe Final Definitivo,
tras la aprobacion del mismo por parte de las Mancomunidades contratantes y la OTC
de Guatemala.

El periodo de recepcion de propuestas técnicas y econdmicas sera de 11 al 25 de abril
de 2011, y deberan presentarse electrénicamente al correo de la OTC de Guatemala
aecid@aecid.org.gt hasta las 00:00h del dia 25 de abril (hora local espaiola).

10. CRITERIOS DE VALORACION.

Confidencialidad: la informacién relativa a la evaluacion de la propuesta y a las
recomendaciones sobre adjudicaciones no se dara a conocer a otras personas que no
tengan participacién oficial en el proceso hasta que se haya notificado la adjudicacion
del contrato a la firma o persona ganadora.

Aclaracion de Propuestas: para facilitar el examen, la evaluacion y la comparacién de
la propuesta, el contratante tendra la facultad de solicitar a cualquier consultor que
aclare su oferta. La solicitud de aclaracion y la respuesta se haran por escrito o por
correo electronico; sin embargo no se solicitara, ofrecera ni permitira ninguna
modificacion de los elementos sustanciales de la propuesta.

La seleccion de la oferta la realizara el Comité de Seguimiento de la Evaluacion,
conformado por las 5 mancomunidades de municipios contrapartes y la Oficina
Técnica de Cooperacion.

El Comité, en caso de que el/la consultor/a sea una persona Juridica, evaluara la
situacion legal con las siguientes consideraciones: Que la sociedad esté legalmente
vigente, que estén correctos los datos de registro de la sociedad, que existe y esté
vigente el poder escriturado en donde se autoriza el representante legal, que estén
correctos los datos del representante legal.

El proceso de evaluacion de la propuesta técnica se realizara segun los siguientes
criterios y puntajes:

Conceptos Puntaje

Propuesta técnica 40

Calidad y experiencia del profesional asignado en materia de | 40
evaluacién y en el ambito de desarrollo rural

Cronograma 10
Presupuesto 10
Total 100

Propuesta técnica (40 puntos):

Se evaluara la interpretacién y comprension que el/la consultor/a haya dado a los
Términos de Referencia (TDR). Especial énfasis tendra la revisibn de los
procedimientos y alcances de los estudios de investigaciones propuestas, los cuales
seran comparados con las previsiones presentadas por las contrapartes del proyecto.

10
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Se asignara veinte (20) puntos al alcance y metodologia, y quince (20) puntos al
cumplimiento de la interpretaciéon de los TDR.

Calidad y experiencia profesional en evaluacién y gobernabilidad (40 puntos)

Para evaluar al personal propuesto, se analizara la calificacion técnica de la persona o
del equipo de trabajo, asimismo la idoneidad del cargo, es decir, si la profesion es
coherente con el trabajo del que se responsabilizan en la propuesta. Se les evaluara
estudios, afos de experiencia, trabajos relacionados con la documentacion soporte de
estos aspectos.

Cronograma y Organigrama (10 puntos)

Se verificara el cronograma y la organizacion propuesta, asi como la duracién de las
actividades, la cual debera ser coherente y tener correspondencia con la asignacion
del personal propuesto. El puntaje es de diez (10) puntos. En este concepto se
evaluara el cumplimiento de:

» Etapas completas.

» Logica de enlace de actividades.

» Distribucién del tiempo por actividad.
» Personal responsable por actividad.

Evaluacién de Costo (10 puntos)

Una vez finalizada la evaluacion de la calidad de la oferta, el comité de seleccién
procedera a analizar la propuesta econdmica de las ofertas.

Criterios para rechazar propuestas
Las propuestas podran ser rechazadas por cualquiera de las siguientes razones:
Cuando su oferta econdmica contenga errores numéricos.

Cuando no cumpla con los requisitos solicitados para la presentacion.
Cuando contenga informacion ilegible.

ANEXO |
METODOLOGIA Y PREGUNTAS ORIENTATIVAS PARA LA EVALUACION

METODOLOGIA DE LA EVALUACION Y PLAN DE TRABAJO.

Las Mancomunidades contratantes y la Oficina Técnica de Cooperacion proponen de
manera inicial la siguiente metodologia, que podra ser adaptada o modificada en
funcioén de las propuestas concretas ofertadas por las/os consultoras/es.

- Revision y analisis de la documentacion relacionada con el proyecto: formularios,

anexos, informes, fuentes de verificacion, registros propios,...
- Entrevistas con el personal, incluyendo los puntos focales de cada uno de los socios
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- Entrevistas con informantes claves.

- Observacion directa. Se podra llevar a cabo en algunas de las lineas de intervencion,
pero no en las de incidencia porque son procesos mas que acciones y por lo tanto no
tan tangibles

- Otras técnicas de investigaciones tanto cualitativas como cuantitativas.

- Evento de presentacion de resultados.

- Resultados preliminares.

- Resultados finales.

Habra que considerar la adaptacion de las metodologias planteadas en la evaluacion
en funcién de las condiciones institucionales y politicas. La persona o equipo
evaluador debera presentar a las Mancomunidades contratantes y OTC la propuesta
de metodologia de trabajo planteada en el plazo de 7 dias después de la firma del
contrato. Dicha metodologia debera de ser aprobada por los 6rganos contratantes
previo inicio de la evaluacion.

De acuerdo a los ambitos de evaluacion propuestos, los criterios y las preguntas a
desarrollar, de forma orientativa, seran las siguientes:

PREGUNTAS ORIENTATIVAS
1. Pertinencia y Coherencia de las actuaciones:

Pertinencia: Adecuacion de los resultados y los objetivos de las intervenciones al
contexto en el que se realiza. Con su analisis se estudia la calidad en la adecuacion al
problema.

-¢,Se corresponde la intervencion con las prioridades y necesidades de las

instituciones y poblacién beneficiaria y de las contrapartes?

-¢,Han cambiado las prioridades de las instituciones y poblacién beneficiaria desde la

definicion de las intervenciones? En caso afirmativo, 4 Como se ha adaptado la

programacion y ejecucién de cada una de ellas a dichos cambios?

- ¢ Ha cambiado el contexto institucional en el que se desarrollan las actividades? En

caso afirmativo, ; Como se ha adaptado la programacion y ejecuciéon a dicho cambio?

- ¢Las intervenciones resultan adecuadas a las estrategias de la Cooperacion

Espafola vigentes durante la realizacion de la evaluacion?

¢Existe una linea de base con indicadores de género?

- ¢Las intervenciones han tenido en cuenta la transversalidad de género?

- ¢Se han disefiado estrategias que aseguren la participacion de las mujeres?

- ¢Se han disefiado actividades especificas para el empoderamiento de las
mujeres?

- ¢ Existe un presupuesto concreto para poner en marcha actividades especificas de
genero?

Coherencia: Nivel de analisis del disefio de la intervencioén

-¢,Se corresponden los problemas identificados con los objetivos propuestos?

- ¢,Se integra las propuestas con las estrategias locales, nacionales y regionales
existentes?

-s,Se ha definido correctamente la estructura de objetivos, resultados y actividades de
la intervencion?
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-¢,Son adecuadas las actividades programadas para lograr los objetivos de la
intervencion?

-¢El diseno fue adecuado? Si no lo fue, ¢ se ha ido adaptando y mejorando? ¢ Los
indicadores estan bien definidos? ¢ Se elaboraron estudios de base? Si no se
elaboraron, ¢ se estan haciendo ahora? ¢ Qué utilidad estan teniendo?

-¢,Los mecanismos de seguimiento establecidos son adecuados para la correcta
ejecucion?

¢ El documento ha sido redactado con un lenguaje sensible al género que visibiliza a
las mujeres?

Alineamiento: Actuaciones basadas en las estrategias, instituciones y procedimientos
nacionales de desarrollo de los paises socios

- ¢ Las acciones propuestas estan en consonancia con los documentos programaticos
del pais?

- ¢ El trabajo se desarrolla con las instituciones competentes en la materia?

- ¢, Se utilizan los procedimientos nacionales para la ejecucién de las acciones?

-s,Son las propias instituciones las que orientan y ejecutan las acciones?

2. Proceso de Ejecucion

Eficiencia: Valoracion de los resultados alcanzados en comparacion con los recursos
empleados.

-¢ En qué medida ha sido eficiente el uso de los recursos financieros en la obtencion
de los resultados?

-¢El cronograma de actividades ha sido adecuado a la implementacion del proyecto?
-¢,Ha habido flexibilidad para adaptarse a entornos cambiantes en la ejecucion?

-¢,En qué medida la colaboracién institucional y los mecanismos de gestién articulados
han contribuido a alcanzar los resultados de la intervencién?

- ¢,Cual ha sido la metodologia utilizada para la gestiéon técnica y administrativa?

Participacion: Papel asignado a los beneficiarios.

-¢, Qué actores han participado en cada fase de la intervencion?, ;en qué medida?
-¢,Han sido eficaces los canales de participacion establecidos?

-¢ La intervencion incluye medidas especificas orientadas al empoderamiento de las
personas beneficiarias y las organizaciones?

-.,Se ha logrado este empoderamiento?

- ¢,.Se ha logrado y/o propiciado/velado por una participacion equitativa de hombres y
mujeres?

- ,.Se ha logrado y/o propiciado la (velado por una) participacién con representacién de
todos los grupos étnicos que habitan en el territorio de intervencion?

¢Se ha involucrado a las mujeres en las actividades de seguimiento?

Armonizacién: Coordinacién con el resto de donantes en la materia.

-¢ Existen y son utilizados espacios para la armonizacion en los sectores de actuacion?
-¢ Existen mecanismos de planificacion conjunta de las actuaciones?

-¢ Las acciones son coordinadas de alguna forma con el resto de donantes?

- Existe complementariedad entre las acciones del programa y las del resto de
donantes?

-¢,Las actuaciones emprendidas por el programa han tenido en cuenta las ventajas
comparativas de la Cooperacion Espafiola respecto al resto de donantes?

3. Eficacia de la ayuda
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Eficacia: Valoracion del grado de consecucion de los objetivos inicialmente previstos,
es decir, persigue juzgar la intervencién en funcion de su orientacion a resultados.

-¢, Qué grado de avance se tiene en el cumplimiento de los resultados previstos en
estos momentos?

-¢,Se pueden cumplir los objetivos especificos con los resultados planteados?

-¢,Se han logrado otros efectos no previstos? Describalos.

-¢,Han encontrado dificultades los destinatarios para acceder a las actividades de la
intervencion?

-¢,Se adaptan los procedimientos presupuestarios y financieros de las intervenciones a
los procesos de las instituciones gubernamentales?

-¢ Los mecanismos de seguimiento han sido adecuados?

Viabilidad: Valoracion de la continuidad en el tiempo de los efectos positivos
generados con cada una de las intervenciones una vez retirada la ayuda.

-¢,Hay evidencia de que los cambios identificados son sostenibles o tienden a serlo?
-¢, Tienen las contrapartes capacidad de gestidén para dar continuidad a los resultados
una vez que éste haya terminado?

-¢,Se ha influido positivamente sobre la capacidad institucional?

-¢,El rol de la Cooperacién Espafiola en los procesos de fortalecimiento institucional
esta siendo el adecuado?

-4, Qué nivel de participacion tiene las instituciones beneficiarias en la toma de
decisiones?

-¢ Las areas de intervencion, forman parte de la agenda politica?

Impacto: Efectos de la intervencién.

-¢,Ha contribuido la intervencién a conseguir los objetivos planteados?

-¢, Qué efectos han provocado sobre los colectivos de beneficiarios, las instituciones
socias y sobre otros colectivos?

-¢,Se han valorado los efectos negativos?

-¢,Se han producido efectos negativos o positivos no esperados?

-¢,Se han realizado suficientes acciones de sensibilizacién y comunicacion o deben ser
mejoradas?

Apropiacién: Liderazgo de los socios.

APROPIACION: Preguntas referidas al liderazgo de los socios locales.

-¢,En qué medida han participado los socios en el disefio, gestion, seguimiento y
evaluacion de la intervencion?

-, En qué medida han participado los beneficiarios en todo el proceso?

-¢ En qué medida las diferentes lineas de accion estan siendo asumidos por las
contrapartes?

- ¢, Hacen los socios aportaciones propositivas para reorientar una actividad si esta no
obtiene el resultado esperado?

¢, Se han establecido las medidas necesarias para monitorear el avance logrado por
mujeres y hombres de manera diferenciada?
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ANEXO I
LISTADO ORIENTATIVO DE LA INFORMACION DISPONIBLE

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2009-2012

Documento Estrategia Pais de Guatemala

Comisiones Mixtas VI y VI

Evaluaciéon de la Cooperacion Espanola en Guatemala durante la
ejecucion de la VI Comisién Mixta Hispano-Guatemalteca

Planificacion Estratégica Territorial de cada una de las Mancomunidades

LEGISLACION

Caodigo Municipal
Reforma al Cédigo Municipal
Ley de Consejos de Desarrollo

DOCUMENTACION ESPECIFICA

Fichas de identificacion de las subvenciones otorgadas a cada uno de
los proyectos

Documentos de formulacion con sus matrices légicas

Informes finales de subvenciones

Informes de resultados y monitoreos realizados en algunas
intervenciones de los programas.
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ANEXO
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ll: MODELO DE MATRIZ DE EVALUACION PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

CRITERIO DE VALOR:
DIMENSION . 8 FUENTE/
DE ANALISIS PREGUNTA DE EVALUACION ACLARACION INDICADOR

TECNICA
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ANEXO IV: MODELO DE RESPUESTA DE GESTION A LAS RECOMENDACIONES EXPRESADAS EN LA EVALUACION

Elementos clave de una respuesta de gestion:

- Recomendaciones principales: ;,Son las recomendaciones pertinentes y aceptables?
- Acciones clave/principales: ¢ Cuales son las acciones propuestas en concreto? ;Quiénes son las partes implicadas principales que deben

realizar las acciones?

- Implementacion de las acciones: ¢,Cuales son las unidades responsables? ;Cual es el plazo de implementacion? ¢ cual es su estado en
ese momento temporal? ;cudles seran los resultados esperados o productos consecuencia de la implementacién de estas acciones?

Recomendacioéon n° 1

Respuesta de gestion de la OTC:

Unidad /es Seguimiento:
Plazo responsable/s:
Acciodn/es clave: . Mancomunidades . Resultado/s o producto/s logrados (o C .
Estatus: - Comentariols:
OTC. esperados):
1.1.
1.2.
1.3.
Recomendacién n° 2
Respuesta de gestiéon de la OTC:
Accionl/es clave: Plazo | Unidad /es Seguimiento:
: responsable/s: Estatus: Resultado/s o producto/s logrados (o Comentario/s:

Mancomunidades
Mancomunidades

esperados):
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OoTC
2.1.
2.2.
2.3.
Recomendacion n® 3
Respuesta de gestion de la OTC:
Unidad /es Seguimiento:

Accion/es clave:

Plazo

responsable/s:
Mancomunidades

Resultado/s o producto/s logrados (o

oTC Estatus: esperados): Comentario/s:
3.1.
3.2.
3.3.
Recomendacién n° 4
Respuesta de gestion de la OTC:

Unidad /es Seguimiento:

Plazo responsable/s:
Accidn/es clave: . Mancomunidades . Resultado/s o producto/s logrados (o C .
Estatus: Comentario/s:

oTC

esperados):

4.1.

4.2.

4.3.
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