La formacion para el autoempleo y las redes

LAS REDES DE AUTONOMOS Y LA FORMACION. LOS TERRITOR 10S
SOCIALMENTE RESPONSABLES, LOS AUTONOMOS Y LAS POLIT ICAS
DE FORMACION

INTRODUCCION

A continuacién intentaré exponer algunas ideagzfusobre las politicas de fomento del
autoempleo, la formacion y las redes de emprendsdd¥o obstante iniciaré con
algunas notas sobre las politicas publicas y lduagen de las mismas, asi como
algunos paradigmas de desarrollo ligados a los lnedie democracia participativa y/o
deliberativa.

LA EVALUACION EN PERSPECTIVA

En primer lugar me gustaria acotar un poco como lgeevaluacion en si de las
politicas. Desde antes que empezara la crisistoyessimportante puesto que el origen
de esta tendencia es previo, hemos empezado a vauelsta en entredicho de los
modelos de medicion y/o evaluacion excesivament@antdativistas, o mas
especificamente, monetaristas. Basados a menudmoelelos casi exclusivamente
financieros. Asi desde principios del siglo XXI vesncomo se empieza a hablar de
politicas de la Felicidad, o del Buen Vivir en siepcion indigenista latinoamericana,
como se pone en entredicho eJ ulte al PIB y sufgéites tales como el Happy Planet
Index (HPI) e incluso como pr gres as holistickestaomo ebecrecimiento empiezan

a tener eco en la opinién publica. Incluso los gotns que podrian parecer mas reacios
a este tipo de iniciativas lanzan comisiones p&mrdar dichos cambios como la
Comision Stiglitz del gobierno Sarkozy o la Qual@y Life Comsission del gobierno
Cameron.

Evidentemente esta tendencia hunde sus raices memms muy anteriores, como por
ejemplo lo demuestra las referencias al Club ded&pon parte del decrecimiento. Pero
podemos decir que se produce una aceleracion aniéista década y esa aceleracion
nos llega a Espafia ya casi en los ultimos dos @&snismo modo que también los
modelos de Nueva Gestion Publica nos llegaron diesdpaises anglosajones, en este
caso tenemos quizas una serie de influencias estenas variadas (el HPI viene del
Reino Unido, pero por ejemplo el decrecimientolagamente de influencia francesa o
el buen vivif proviene de América Latina).

Del mismo modo se enuncia ya no sélo el cambioutkebo de las politicas sino
también de la l6gica que rige el comportamientoresgrial. Tal y como sefiala en un
articulo recientemente publicado por el The Guafdia

! En realidad estos modelos de origen latinoamesipanecen no tener influencia en los responsables
politicos en los distintos niveles de nuestro gagso si nos llegan tamizados a través de modelos ¢
origenes supuestamente mas “respetables” comaddasajones.

2 http://www.guardian.co.uk/sustainable-business/iilmgrishing-enterprises-wellbeing-profitutor
Jules Peck. Extraido el 29 de mayo de 2011.
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“A flourishing enterprise will be one that aimsrt@aximise the wellbeing it delivers to
society and minimises the units of planet it useddliver that wellbeing. It will shift its
focus from seeing products as benefits to seeiadymtion as a cost of maintenance of
delivery to societal wellbeing-needs (not creatednts").

And don't just take my word for it. The (hot-bed asfti-capitalism) World Economic
Forum looked forward in its 2010 Redesigning Bussn¥alue report to a rapid shift to
businesg in which "we are no longer selling 'stuié are enhancing people's wellbeing
overall.’

Con esto queremos traer a colacion que la evalnatgdoliticas, ligada fuertemente a
la importacion de nuevos modelos de gestion puldeaorigen anglosajon con los
problemas que eso puede acarrear tal y como seaai& Matas (2001.

“Esta corriente renovadora (Nueva Gestion Publieala administracién publica surgid
en un conjunto de paises desarrollados (Reino Ukistados Unidos, Australia, Nueva
Zelanda y Canada) con una tradicion administrajwva se ha tendido a denominar
“anglosajona’. Esta circunstancia no es casualpprse una base para argumentar una
parte de los problemas y fracasos que ha tenidoegetener la implantaciéon de la
Nueva Gestidon Publica en los paises latinos”.

Como respuesta local, de corte europeo y que supoaeuerte de acotacion de los
preceptos de estos modelos de renovacion admtiiatppdemos incluir las propuestas
de Responsabilidad Social Territorial, que no @a obsa que una evolucién de las
propuestas de democracia pagi ipativa y delibeasti Asi el modelo TSR ® de la red
europea REVES presenta pr [I%s as para la elatorperticipada por los actores
locales (ciudadanos y entidades de la sociedad asii como empresas) de los
principios que deben regir las dinamicas de delar(mcluida las politicas) de un
territorio dado. Un paso mas es la elaboraciongieatia de los estandares de calidad
de los servicios y politicas. Estos dos elemerdasraportantes por cuanto sin ellos los
modelos de evaluacion acentian una tendencia gargrtecnocratica que puede tener
consecuencias negativas.

Méas alld de los problemas sefialados por Rami6 Migaslos a un modelo de
renovacion administrativa “neoempresarial” y quigasgn a una posible potenciacién de
conductas corruptas y/o clientelares, en nuesso nas atafie que la asuncion de una
técnica, supuestamente objetiva, produzca resultadodeseados si no se incluyen
algunos de estos elementos sefialados anteriormente.

® Traducci6n del autor: “Una empresa florecienté sejuella que tiene como objetivo maximizar el
bienestar que ofrece a la sociedad y reduce ahmitas unidades de planeta que utiliza para
proporcionar ese hienestar. Pasara de ver los giagloomo beneficios a ver la produccién como un
costo de mantenimiento de la entrega de necesidizdgienestar a la sociedad (no “deseos” creados).

Y no s6lo en mi palabra. El (semillero de anti-taifgmo) del Foro Econédmico Mundial espera en su
informe de 2010 Redisefio del valor empresarial eapio cambio de negocio en el que "somos" cosas
"no vender mas, estamos mejorando el bienestax glentte en general.”

* Revista del CLAD Reforma y Democracia. No. 21 (Q601). Caracas.

® Para una visién de estas dos propuestas (Demad?adicipativa y Democracia Deliberativa) véase
Held (2006)
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Asi, es necesario ser conscientes que los modelevaluacion beben de una logica
finalista, pero que existen légicas alternativasiada l6gica de lo apropiado (extraida
del constructivismo social) o los modelos dialégide Morin. Igualmente, su puesta en
practica puede adolecer de una reconstruccion denwlejidad de la realidad, sin la
necesaria re-construcciéon. Un ejemplo de esto puedelas politicas de fomento del
autoempleo por cuanto responden a una formulaedeién de empleo en momentos de
crisis como el actual, sin que esas politicas s®quo en perspectiva hacia objetivos
mas generales de busqueda del bienestar de lalad@a su conjunto. Es decir que el
objetivo de la creacién de empleo debe ponerseeespgctiva con la necesidad de
construir comunidades sostenibles, cohesionadelces.

TERRITORIOS SOCIALMENTE RESPONSABLES (TSR)

En esta linea se plantean varias medidas: unaddirggla implantacion de dispositivos
que tamicen las tendencias que podriamos llamalidias o cuantitativistas derivadas
de los problemas antes sefalados. Asi, se hacesames momentos de elaboracion de
los principios rectores de la accion politica ehsomunitario para que estos respondan
a las necesidades derivadas de contextos locales rg no a extrapolacion de modelos
con objetivos y principios ajenos y por tanto spibées de generar disrupciones en
nuevos contextos. Una respuesta en este sentidoseijemplos apuntados mas arriba
(TSR y TQS). Estos modelos cuentan con la ventaja de que éstdados en la
participacion no sélo de actores individuales, cgmoo ejemplo en muchas de las
experiencias de presupuestos participativos exedeen Andalucia, sino que dan un
espacio de participacion a otk ag‘ores organizgda las empresas. Eso si, dichas
empresas deben tener un confpin hte importante BeoR®r directamente empresas
de Economia Social o Solidaria.

Asi la implicacion directa de estos actores, y @lo & través de sus organizaciones
representativas pues estas a menudo presentan rtamiemtos clientelares y
favorecen modelos de gobernanza neo-corporativistéando el acceso directo de los
actores individuales y por ende disminuyendo suigagion, su compromiso e incluso
la capacidad de innovacion social de los territorio

INDICADORES

En este punto, abordando ya la elaboracion deaddres, es interesante en este punto
traer a colacioén las propuestas del FAIR (Foro@wos Indicadores de la Riqueza de
sus siglas en francés) en su monografico: “La dgule otra manefa En el se sefiala
qgue la construccién de los indicadores es un enuitedesafio democratico y que
dejarlos en manos de los expertos, habida cuentu dripuesta complejidad, es un
error porque “todo el mundo se ve afectado pomdgadores, porque muchos de ellos

® Territorial Quality Standards es un modelo de @labién de estandares de calidad para servicios
sociales realizado de forma participada. Es eltam de un proyecto con financiacién europea dider
por la red REVES. Mas informacion btip://tgs.revesnetwork.eu/

"“La Richesse Autrement”. Fuera de Serie de bolsifl 48 (2011) de Alternatives Economiques, el
grupo editorial de revistas propiedad de una Caijpardel mismo nombre.
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hablan de nosotros y porque su utilizacion ejerna gonsiderable influencia en
nuestras vid&s

En este sentido podemos traer a colacion la iiveiate la subcomision de empleo y
desarrollo econémico del Poligono Sur de Sevillee g través del programa ATIPE ha
intentado una elaboracién semiparticipadde los indicadores cualitativos que
consideraban necesarios para dar una imagen, assiomy a los responsables de
programas que no estan directamente implicados eidd del barrio.

Durante este trabajo, en el que tuve la suerteadeipar, se sefial6 a menudo por los
usuarios, el excesivo acento que se daba enmesatios de formacion en fomento del
espiritu emprendedor. Lo que nos trae a colacioejesldel foro en el que estamos
trabajando. Asi, una adecuada elaboracion de iosipios, los estandares de calidad y
de los indicadores no soOlo de impacto, sino tamliénproceso, podrian corregir

algunos de los elementos que se estan observandmyyalia en los modelos de

politicas de apoyo a los emprendedores individualegjor dicho a los autoempleados.

En este punto conviene recordar que la realidadesey se recrea con el lenguaje, y por
tanto el uso de emprendedores individuales y ayiteados se refiere a dos realidades
distintas, ya no solo por las potencialidades adueion de las mismas (parece como si
un emprendedor individual contiene en si el germerun empresario con muchas
personas a su cargo, mientras que el conceptonaplesdo no).

REDES * " "q1

Esta diferencia ademas tiene sus consecuenciaaseredes que se pueden proponer
para abordar no solo las debilidades 0 amenazasajgéien sobre las personas que
toman este camino, sino también para desarrollar fettalezas y alcanzar sus
oportunidades.

Asi, en el caso de los autoempleados las redesddarostrado su funcion para la
defensa de la calidad de su trabajo y la consetwt#gdunos precios dignos para sus
servicios y productos. Pero igualmente existen mosgdeomo son las Cooperativas de
Actividad y Empleo (CAE) francesds que refuerzan sus fortalezas dandoles un
entorno seguro que les proporcione ademas capijatepacidades que ellos por si
solos pueden no tener. Por ejemplo, de acuerdtosdres pilares fundamentales de los
trabajadores y trabajadoras autbnomos, las CAEnmzdn las capacidades de gestion (al
tenerla centralizada) y marketing (al ofrecerlea mmarca “madre” mayor y de mas
alcance, pero también por las posibilidades de dordm interna y aprendizajes
informales}. Asimismo, estas estructuras ofrecen las ventigasn gran grupo a la

8 |dem péagina 16, traduccién del autor.

° Utilizamos este término porque aunque hubo unécjgacion de los usuarios, en realidad estuvo
mayormente dirigida y controlada por los técnicedas distintos programas (ya fueran empleados
publicos o entidades privadas).

19 .as CAE son cooperativas que agrupan a personaerdedoras bajo la figura del “emprendedor
asalariado”. Se trata de emprendedores que tiemeactividad independiente dentro de la entidad per
que a efectos juridicos son tratados como emplgaatosuenta ajena durante un periodo de unos dos
afios hasta que pasan a independizarse o a fornudedos socios de esta peculiar cooperativa de
trabajo. En Francia existen algunas con mas de a8flariados emprendedores.

1 E| tercero seria la capacidad profesional, o dagnananera simple, el conocimiento de su oficio.
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hora del cobro de los impagados y de la defen$digar dos elementos fundamentales
en la situaciéon en la que nos encontramos hoy dia.

Por otro lado, este instrumento presenta sus \@nt@mbién en el ambito de la
formacion de los autoempleados, sobre todo en rmatermarketing y habilidades de
gestion a través de la experiencia, por lo quesssneptibles de recibir ayudas en estos
ambitos, ademas del de las de ayuda a la inselati@nal de colectivos en dificultad.
Ademas con las reformas de la Nueva Formacion $loofal, se abre un camino que
podria facilitar estos ambitos de formacién, sineaa la formacion en alternancia.

Siguiendo en esta linea parece claro que el fonugitautoempleo debe abordarse con
una mirada mas amplia que la de la respuesta blepna del desempleo. Forma parte
de una tendencia previa a la crisis y podria inchetacionarse con la reconfiguracion
de las unidades productivas hacia estructurasulates. Estas estructuras de caracter
complejo no pueden, no obstante, considerarse redlgsuridad en tanto en cuanto
algunos nodos retienen gran cantidad de poder.ueoofpliga a las demas unidades a
relacionarse de manera distinta con ellos. Por rez&n se hacen necesarios
instrumentos, entre ellos la formacion, para comsdgjer los vinculos que requieren
dichas estructuras complejas. Uno de esos insttomgoueden ser las CAE que
acabamos de ver, pero otros podrian también serolggerativas de servicios, tales
como las cooperativas agricolas o algunas de infilmeciera como COOP &7
Ambos modelos estan lo suficientemente testadasuestro entorno como para poder
proporcionar garantias de éxito con una adecuaalasposicibn a estos nuevos
contextos.

Estas estructuras pueden reftliarq!Ios lazos emnteerapleados para, por ejemplo,
ganar poder de negociacion. ante. proveedores o glalpoyo en.estrategias de
ampliacion de mercado, I+D+i 0 incluso gestionastyica.

REDES Y FORMACION

Ahora bien la formacién necesaria para esta egteatke reforzamiento del autoempleo
plantea cambios fundamentales en la misma, masdallibs contenidos incluida su
gobernanza. Asi, la formacion deberia formar pdatana gama de politicas tendentes a
reforzar dentro y fuera de los proveedores de foidnala Innovacion Social. A modo
de ejemplo sefalar que el fomento de las sinedgasoperacion no se puede abordar
simplemente con procesos de formacion clasicos,ie requiere de otros dispositivos
de politicas en casi todos sus niveles: politigaantieras, politicas institucionales,
politicas de asistencia técnica y también cogrstivaas alla de la formacion). Ademas
debe contar con instrumentos mixtos, por ejempitsasude formacion que tengan entre
sus objetivos (y por tanto se organicen para alrdo®) la creacion de redes formales e
informales entre actores de distintas categoriastodmpleados, funcionarios,
prescriptores privados, investigadores, etc.).llgaate habria que adaptar las politicas
de DEMANDA siguiendo la tipologia de Chaves (2002).

12 http://www.coop57.coop/
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TIPOLOGIA DE POLITICAS

Politicas deOferta, dirigidas a la ESTRUCTURA de las organiames (personas autoempleadas y
estructuras)

Politicas institucionales

Politicas de orden cognitivo

Politicas financieras

Politicas de asistencia técnica
Politicas de Demanda, dirigidas a la ACTIVIDAD ds brganizaciones

Fuente: Chaves (2002, 457)

Asi, dentro de estas politicas de DEMANDA, se padtitilizar las clausulas sociales
en todas sus versiones o el tratamiento prefemmtes pagos para reforzar estas redes
de autoempleados.

Pero para que estos cambios se den y se adaptametde a las necesidades de
nuestras comunidades se requiere que tanto lasathaciones publicas que disefian
las politicas generales de formacién como los deanttses implicados en las mismas
se restructuren hacia un enfoque de fomento detavacidon social en las medidas que
se pongan en marcha. Ahora bien, parece claro gquaulosistema politico (el de las
politicas de formacién) con algunos actores deanrafio considerable que absorben un
porcentaje muy elevado de los recursos no parecg&gladecuado para la innovacion
social en esta materia, mas bien para el fomentmsteumentos que mantengan el
status quo. Creo que se hace necesario un camiéogeernanza de este subsistema
politico que vuelva a redit ai Igg relaciones en isierior hacia una mayor
horizontalidad y una mayor inlie idad en los cdntadentro del sistema entre todos
los actores, evitando nodos de obligado paso. &sdtaria ademas los problemas de
tendencia clientelar clasicos en modelos neocotip@stas de politica publica.

Por lo que se refiera a contenidos, podriamos ae@amodo de pinceladas que esta
nueva formacion deberia abordar el desarrollo tmd#saberes formales, sino también
de habilidades sociales y de inteligencia emocioRal ejemplo, deberia abordar el
fomento de habilidades para la cooperacion, la &@mpatc., también podria dar
formacion en materia de coordinacion, facilitar usacializador y generador de
solidaridades de instrumentos TIC (es decir no losasolo con una logica de
generacion de negocio), etc. Igualmente deberilitdad¢a escalabilidad de los modelos
de formacion por cuanto el objetivo deberia seréacion de redes complejas.

Otro elemento de interés seria incluir entre lospasitivos de formacion para el
autoempleo, la formacion de prescriptores en progsamixtos (es decir con acciones
gue permitan el encuentro e intercambio entre passcautoempleadas y dichos
prescriptores). El abordaje de este tipo de medida®aliza ya en algunos ambitos de
la politica de emprendimiento y empleo en nuest@on (como es el caso de las
politicas dirigidas a la Economia Social) por l@ ge podria partir de esa experiencia.

CONCLUSIONES

En definitiva estamos a un florecimiento del autpksm en respuesta a unas dinamicas
que si bien eran pre-existentes a la crisis seploaiido reforzar con el desarrollo de

Samuel Barco Serrano 6



La formacion para el autoempleo y las redes

esta. Por esos motivos los dispositivos de paditdaben implantar instrumentos de
disefio, ejecucion y evaluacion seguimiento que reaaan la complejidad de la

realidad a abordar con este tipo de politicaspdmhtrario se podrian reforzar algunas
inercias (como el debilitamiento de los derechodédrabajadores o la disminucion del
impacto en materia de bienestar social y felicidad)

En esta linea existen modelos de elaboraciéon fmatia de las politicas como los
Territorios Socialmente Responsables que facilitan reconstruccion de dicha
complejidad y que abordan la implicacion de todaspartes interesadas (stakeholders)
desde la fase que podriamos calificar O del prodesmnstruccion de politicas, es decir
desde la elaboracion de los principios rectoreteatitarios de los territorios y desde la
fase 1 (elaboracidon de pares objetivos-indicadatescalidad para los servicios
publicos).

En este escenario las politicas de formacion detsermir también un enfoque de
Innovacion Social que permita su evolucion y adapm a esta realidad.
Especificamente, debe abordar la reconstruccidasttecturas complejas (redes) que
eviten que las dinamicas de atomizacion de lasadessl productivas afecten ya no solo
a las dimensiones econdémicas (como por ejempléndiga por parte de los territorios
de gran parte del valor afadido producido por dichaidades), sino también de
dimensiones sociales o de otra indole.

En lo que se refiere a las politicas de apoyo angouccion de esas estructuras existen
ejemplos claros en nuestro territorio (cooperatid@s servicio) 0 en su entorno

inmediato (CAE) que pueden ;a:@ili r la implantacegxitosa de dichas medidas. Pero
se requiere un esfuerzo en' rémadelar también laergabza del subsistema de

formacion para el autoempleo en_linea con el emfode Innovacion,Social antes

mencionado.

Por ultimo, en el contenido de la formacion també&Emvendria introducir/reforzar
algunos elementos necesarios para alcanzar egeivob.
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