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En estas paginas se presenta el enfoque metodoldgico empleado en la evaluacion del
impacto de las ayudas de apoyo al autoempleo en Andalucia, encargada por la Junta de
Andalucia al Instituto de Desarrollo Regional y cofinanciada por el Fondo Social Europeo, y
sus principales resultados. Su objetivo fue conocer el impacto de las ayudas de apoyo al
autoempleo, medido en términos de la supervivencia de las actividades emprendidas por los
beneficiarios de las ayudas y generacion de actividad productiva y empleo.

Aunque la evaluacion fue realizada durante 2003 y el periodo de tiempo analizado abarca el
periodo comprendido entre 1999 y 2002, muchas de sus conclusiones y recomendaciones
siguen siendo relevantes en el momento actual, tanto aquellas relativas a la necesidad de
adaptar los instrumentos a las caracteristicas de la poblacién destinataria —que no constituye
un todo homogéneo- y a su contexto, como aquellas asociadas a la necesidad de fortalecer
los mecanismos de seguimiento y evaluacion la intervencion publica.

Junto a ello, la oportunidad de analizar esta evaluacién como estudio de caso radica en
facilitar la reflexion metodolégica en torno a las posibilidades y limitaciones que ofrece la
evaluacién para facilitar la toma de decisiones dando respuesta a las necesidades de
informacién de las administraciones publicas en torno al impacto las politicas publicas

1. Introduccion

El programa de apoyo al autoempleo tenia como objetivo impulsar la constituciéon de
trabajadores autonomos o por cuenta propia en el colectivo de desempleados, especialmente
aquéllos con mayores dificultades de insercién en el mercado laboral. Las medidas que se
articularon actuaban en este colectivo tanto de forma directa (ayudas a fondo perdido,
subvencion destinada a bonificar los tipos de interés y ayuda reintegrable a la inversion);
como indirecta, siendo también beneficiarias entidades que contribuyen al apoyo del
autoempleo (asistencia técnicas, promocién y difusion de de experiencias de autoempleo, y
ayudas a proyectos empresariales locales promovido por jovenes que cuentan con apoyo de
la Entidad Local). La evaluacién realizada se centré en dos de las medidas directamente
aplicadas a los desempleados: las ayudas a fondo perdido para el inicio de actividad y las
subvenciones a la bonificacién del tipo de interés para operaciones de préstamos, puesto que
fueron las modalidades de mayor incidencia.
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La evaluacion del impacto de estas ayudas fue innovadora en Andalucia, en tanto que fue la
primera que se realiz de estas caracteristicas. Ademas, existian pocas investigaciones a
nivel europeo en las que se tuviese en cuenta la perspectiva de los propios autbnomos sobre
las subvenciones de las que se benefician'. A pesar de las limitaciones de las que pueda
adolecer el analisis, fundamentalmente por la dificultad que engendra la evaluacion del efecto
neto de las incidencias de cualquier intervencion, la evaluacion aport6 indicios claros de los
efectos provocados por el programa de apoyo al autoempleo.

Para su estimacion se utilizaron diferentes técnicas, desde las mas cualitativas hasta la
aplicacion de modelos estadisticos multivariantes, que persiguieron poner en valor y analizar
la percepcién de los implicados en el programa. Su participacion en la evaluaciéon fue
fundamental. La opinion de los gestores sobre el procedimiento de aplicacién del programa,
las valoraciones de los sindicatos y asociaciones empresariales sobre el papel de las ayudas
y, aun mas, las de los beneficiarios directos, permitieron dotar al proceso de evaluacién de un
caracter integral y participativo.

A pesar de que la evaluacion de la gestion no se habia fijado como objetivo a abordar, se
trataron aquellos aspectos, que por su incidencia en el proceso, condicionaron la eficacia de
la intervencion y que, ademas, dificultaron el desarrollo de la evaluacion. Asi es, elementos
relacionados directamente con la gestiéon de la informacion, como su heterogeneidad, su
tardio suministro al equipo de trabajo y, todavia mas relevante, la ausencia de datos
significativos para la evaluacion, ralentizaron y obstaculizaron la elaboracion de valoraciones
concluyentes. Por esta razdn, se consider6 conveniente ofrecer, junto con la evaluacion, una
propuesta de bateria de indicadores de seguimiento, la mayor parte de los cuales fueron
utilizados para realizar esta evaluacion.

En la evaluacion se partié de una conceptualizacion del colectivo de trabajadores por cuenta
propia segun su perfil y la actividad economica que genera y se diferencio a los beneficiarios
de las ayudas entre los que recibieron ayuda a fondo perdido para inicio de actividad y los
que recibieron subvenciones destinadas la bonificar los tipos de interés de las operaciones de
préstamos que se realicen para el inicio de actividad. Se incidié especialmente en el analisis
de los siguientes aspectos: el espiritu emprendedor, la supervivencia de las empresas
creadas y los principales obstaculos para el desarrollo y mantenimiento del negocio, el grado
de satisfaccion de los beneficiarios y el impacto en el desarrollo productivo, estudiando los
sectores econdmicos en los que se concentra la generacion de empresas y empleo. Una vez
analizado el efecto bruto del programa, se analizé su efecto neto, que es el que determina el
impacto real del programa.

1 La Comision Europea realizd la primera evaluacién de impacto de la Estrategia Europea de Empleo en el afio 2002.
Respecto a los programas de ayudas al autoempleo en el marco de las politicas activas de empleo, se sefiala que los
resultados obtenidos son positivos aunque el alcance es limitado, puesto que no cubre a un porcentaje alto de los
desempleados. Por ofro lado, la carencia de datos cuantitativos de los programas realizados en el marco del espiritu
emprendedor ha complicado la evaluacién del impacto. (Comision Europea. Impact evaluation of the European Employment
Strategy: Technical analisis. Bruselas 2002).
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2. El papel del trabajo por cuenta propia en el sistema
productivo

El trabajo por cuenta propia ha sido la forma tradicional de produccion y empleo a lo largo de
los siglos. Tras la Revolucion Industrial, fue perdiendo peso en el conjunto de la poblacién
ocupada puesto que los nuevos sistemas productivos emergentes requerian mano de obra
asalariada. No obstante, el trabajo por cuenta propia continué siendo predominante en
sectores como la agricultura, el comercio, el transporte o la artesania.

En las ultimas décadas del siglo XX, nuevos factores inciden en la disminucion de
trabajadores por cuenta propia: concentracion industrial y financiera, reduccion del nimero de
pequefios agricultores, avance de la tecnologia en detrimento de la artesania y la aparicion
de las grandes superficies comerciales que han supuesto que muchos auténomos hayan
tenido que cerrar sus pequefios comercios.

Pese a ello, el trabajo por cuenta propia sigue cumpliendo un papel importante en el sistema
productivo. Como es conocido, en Espafia, y especialmente en Andalucia, las pymes
representan mas del 90% de la actividad productiva. En el colectivo de las pymes se
enmarcan los trabajadores por cuenta propia (representan un 60% de las pymes). Estos
datos son ilustrativos de su importancia en la economia nacional y regional.

El nuevo papel del trabajo por cuenta propia en el sistema productivo y su renacimiento esta
influido por la crisis (puesto que el autoempleo es la situacion a la que se acude en periodos
de crisis economicas para salir del desempleo) y por los cambios en la organizacion de la
produccion, que conlleva una nueva division del trabajo, de forma que las pequefias
empresas, Yy en particular los trabajadores por cuenta propia, cobran gran relevancia, jugando
un nuevo papel en el sistema productivo.

La nueva forma de produccion se caracteriza por un externalizacion de diferentes fases del
proceso productiva, buscando la maxima flexibilidad en la organizacion empresarial como
factor de competitividad. Este proceso se ha traducido en el redimensionamiento de las
grandes empresas mediante dos procedimientos: subcontratacion de fases de su proceso
productivo que no constituyen su actividad principal a otras empresas o a trabajadores
autonomos, o bien conversion de antiguos asalariados en autbnomos. De esta forma,
consiguen minimizar sus costes “fijos” y tener mayor margen para adecuar sus costes
variables a la evolucion de la demanda, y aumentar asi su competitividad en el mercado. Ello
implica que la vulnerabilidad y el riesgo de los cambios en el mercado son asumidos por los
trabajadores por cuenta propia que han de mostrar la flexibilidad suficiente para poder
adaptarse e impedir su quiebra.

La descentralizacion productiva no sélo favorece la expansion del trabajo autbnomo, sino que
también ha modificado su perfil, haciéndolo cada vez mas heterogéneo. Asi, junto al
trabajador autdnomo caracteristico de sectores tradicionales como el pequefio comercio,
transporte, servicios a las personas y a las empresas, que en la mayor parte de las ocasiones
se ejercian durante toda la vida laboral del individuo, esta emergiendo el trabajador auténomo
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que se deriva del desarrollo y aplicacion de las nuevas tecnologias, de los cambios de
produccion (vinculados a las empresas centrales o a las empresas subcontratadas por estas
empresas centrales), y de los trabajos asociados a nuevos yacimientos de empleo; que
suelen intercalar en su vida laboral periodos de prestacion de trabajo por cuenta ajena?.

El proceso de externalizacion en el sistema de produccion ha generado cambios cualitativos
en los trabajadores por cuenta propia, haciendo cada vez mas difusas las fronteras que lo
separan de los trabajadores de cuenta ajena. Estos cambios hacen que actualmente se
pueda diferenciar, en el colectivo de trabajadores por cuenta propia, entre el trabajador
independiente y el trabajador dependiente (que trabaja para uno o pocos clientes de los que
depende econdmicamente).

Asi, entre los trabajadores autonomos dependientes se puede distinguir entre personas muy
cualificadas que optan por esta forma de trabajo y las poco cualificadas que se ven obligadas
a ello por las empresas. Las primeras son caracteristicas de los sectores altamente intensivos
en tecnologia que las subcontratan para la realizacion de labores de consultoria técnica. Las
segundas son resultado de la externalizacion de los servicios con menor valor afiadido. Para
estos Ultimos, la descentralizacion productiva ha implicado una degradacion y deterioro de las
condiciones de trabajo, no tanto por los aspectos salariales como por el empeoramiento de su
situacion laboral y proteccion social.

Entre las personas que acceden a la modalidad de trabajadores autonomos independientes
se encuentran aquéllas que lo hacen como Unica via para salir de la situacion de desempleo.
Se pueden diferenciar entre las personas demandantes de su primer empleo que no
consiguen acceder al mercado laboral y aquéllas que por diferentes circunstancias también
tienen dificultades para conseguir un empleo.

Figura1. Sectores de poblacion que acceden al mercado laboral a través de la modalidad de trabajadores

auténomos
Trabajadores autonomos independientes Trabajadores autonomos dependientes o para
subordinados

A Jovenes demandantes de su primer empleo, con bajo A Personas altamente cualificadas que optan por esta
nivel de cualificacion o que estan formados en modalidad pero que se ajustan mas a sus necesidades
profesiones cuyo mercado potencial esta saturado. (condiciones flexibles de trabajo, elevados ingresos.

N Desempleados con dificultades para insertarse en el Propio de sectores tecnoldgicamente mas avanzados.
mercado laboral como asalariado. A Personas menos cualificadas, se ven forzadas por la

misma empresa en la que trabajaban como asalariados
cuando ésta decide externalizar determinados servicios
(de escasa capacitacion)

Fuente: Elaboracion propia a partir la revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

En los ultimos afios, los agentes sociales han mostrado un especial interés en los
trabajadores por cuenta propia en diferentes aspectos. Asi, las Administraciones Publicas han
incluido dentro de sus politicas de fomento de empleo los programas de apoyo al autoempleo,
amparandose en las recomendaciones de la OCDE, asi como en la Estrategia Europea de

2 Valdés, F. y Valdés A. El trabajo auténomo dependiente. Instituto complutense de Estudios Internacionales y
Unién de Profesionales y Trabajadores Auténomos. Madrid 2003.
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Empleo en el ambito de la Unién Europea. En coherencia, el gobierno andaluz ha apostado
de forma firme por esta politica en los ultimos afios. El objetivo es impulsar la constitucién de
trabajadores autonomos o por cuenta propia en el colectivo de desempleados, especialmente
aquéllos con mayores dificultades de insercion en el mercado laboral.

Para la realizacién de la evaluacién se delimitd el concepto de trabajador por cuenta propia o
autonomo, términos que la estadistica y, buena parte de la literatura consultada, tratan de
manera diversa, lo que dificulta la cuantificacion y caracterizacion de este colectivo. En
ocasiones se tratan por separado al trabajador independiente sin asalariados, al trabajador
autonomo y al trabajador por cuenta propia. En la evaluacion se usdé como referente la
clasificacion que ofrecia la Encuesta de Poblaciéon Activa (EPA) sobre trabajadores por
cuenta propia (empleadores, trabajadores independientes sin asalariados, miembros de
cooperativas y ayuda familiar). Ello es coherente con la forma de trabajo caracteristica de los
beneficiarios de las ayudas del programa de apoyo al autoempleo, pues de desempleados
pasan a ser trabajadores independientes sin asalariados y, solo en menor medida, adquieren
la condicion de empleador.

Para la cuantificacién del colectivo se consultaron dos fuentes fundamentalmente: la
Encuesta de Poblacion Activa y los datos de afiliacion al Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos de la Seguridad Social. Al comparar los datos de ambas fuentes se observan
diferencias. Hay que tener en cuenta que los datos de afiliacion tienen su origen en un
registro administrativo en el que se incluyen a todos los empresarios obligados a cotizar en el
RETA, independientemente del numero de trabajadores que tengan. Por otro lado,
posiblemente también se encuentren trabajadores auténomos de avanzada edad que aunque
ya no estén activos siguen afiliados para obtener una pension y no son considerados como
trabajadores por cuenta propia en la EPA.

Se constaté que en Andalucia:
Predominan los trabajadores independientes dentro de los trabajadores por cuenta
propia.

Se ha producido un incremento en el nivel formativo de los trabajadores por cuenta
propia durante el periodo considerado.

El numero de hombres pertenecientes a este colectivo es mas del doble que el de
mujeres.

Destacan por su numero los trabajadores por cuenta propia en el sector servicios.
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3. La evaluacion de las ayudas al autoempleo:

consideraciones metodoldgicas

Las ayudas de fomento del autoempleo tienen un peso modesto en términos de presupuesto
y beneficiarios en comparacion con otras politicas activas de empleo. Sin embargo, pueden
tener un papel importante en la reduccion del desempleo y en la generacion de actividad
productiva.

La evaluacion de resultado e impacto de estas ayudas partié de la hipdtesis de que la
creacion del negocio y su éxito o fracaso dependen, en ultima instancia, del emprendedor,
aunque no hay que obviar la importancia del entorno donde se desarrolla el negocio. El
objetivo de la evaluacion era analizar la influencia de las ayudas al autoempleo para la puesta
en funcionamiento de la actividad.

Aunque en la normativa que regula las ayudas de fomento del autoempleo no se explicitan los
objetivos concretos que se persiguen, se puede configurar, a grandes rasgos, el siguiente
arbol de objetivos.

Figura2.  Arbol de Objetivos
Fomento del Empleo
Insercion laboral de los Generar actividad que
desempleados permita la creacion de
I | I
v L 4
Apoyar la constitucion de Consolidacion de los proyectos de
trabajadores por cuenta propia autoempleo creados favoreciendo la
i contratacion
\ 4 v \ 4 l
Posibilitar la Apoyo mediante Difusion de Implicacion de las Posibilitar
formacion técnica financiacion para la estudios, entidades locales formacion técnica
de los puesta en marcha de investigaciones y para la promocion durante el
desempleados para proyectos de publicaciones de proyectos de desarrollo de los
autoemplearse autoempleo sobre autoempleo jovenes proyectos
desempleados autoempleo

Para realizar la evaluacion se optd por un enfoque metodoldgico participativo de caracter
pluralista que tenia por objetivo poner en valor y analizar la percepcién de los agentes
implicados, tanto la de los sindicatos y asociaciones empresariales sobre el papel de las
ayudas como las de los beneficiarios directos.
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Ademas se realizd una encuesta a una muestra representativa de los beneficiarios del
Programa, distribuyéndose los elementos muestrales segun los beneficiarios existentes en
cada provincia y su pertenencia a la capital o al resto de la provincia. La encuesta permitié
caracterizar el perfil socioecondmico de los beneficiarios de las ayudas de apoyo al
autoempleo, (factor de influencia en el impacto de la ayuda), su grado de satisfaccion con las
ayudas recibidas, las caracteristicas y el nivel de supervivencia de las actividades por ellos
emprendidas, y el empleo generado, entre otras cuestiones.

Con relacion al efecto neto, el objetivo era separar el efecto inercia del programa, es decir el
de aquellos beneficiarios que hubiesen emprendido el negocio aunque no hubiesen recibido
la ayuda, del efecto neto, es decir, aquellos beneficiarios para los que la concesion de la
ayuda fue determinante para tomar la decision de autoemplearse. También se analiz6 si la
ayuda influy6 en la dimension de la actividad emprendida, aunque no fuese determinante
para la constitucién del negocio.

Ademas, se usaron técnicas de analisis multivariante en busca de variables relevantes que
caracterizaran las respuestas obtenidas y se construyeron diversos modelos de regresion
logistica, tanto para la caracterizacion del efecto neto como para analizar el paso de
autoempleado a empleador.

Se usaron variables dicotdmicas, que son aquellas que solo toman dos valores, 1 si se
produce el evento analizado y 0 en caso contrario. Asi, en el andlisis del paso de
autoempleado a empleador, se produce el evento si se ha generado empleo y en el anélisis
del efecto neto, la variable tomaria el valor 1 si el beneficiario hubiese emprendido el negocio
en caso de no haber recibido la subvencion.

Para el andlisis de ambos efectos (efecto neto y el paso del autoempleado a empleador) se
usaron modelos de regresion logistica aplicando el paquete estadistico SPSS. Estos son
modelos lineales generalizados en los que se utiliza la funcion logistica como funcion de
enlace entre el cociente de probabilidades de que el evento definido por la variable
dicotémica suceda o no y la funcion lineal construida por las variables dependientes y sus
correspondientes parametros. En este caso se trata de determinar en qué medida las
variables dependientes influyen en la probabilidad de que el evento suceda.

La expresion concreta del modelo se puede representar de diversas formas, de entre ellas:
Logit (pi)= log (pi / 1-pi)= Bo + B1X 1+.....+BnXn
Los modelos se pueden usar con un doble objetivo:

= Predictivo: Lo que se pretende es poder predecir la probabilidad de que el evento
suceda, dados unos valores de una nueva observacion.

= Estimativo: Lo que se quiere es determinar de forma precisa los coeficientes de las
variables independientes con la finalidad de establecer su influencia positiva o
negativa en la probabilidad de que el evento ocurra.
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La finalidad con la que se han usado estos modelos en el anélisis es fundamentalmente la
segunda, por ello el criterio de introduccion de las distintas variables ha sido la variacion en
sus coeficientes y su significaciéon a medida que se combinaban entre si.

4, Principales resultados de la evaluacion

Uno de los elementos evaluados fue el alcance del programa en la poblacion objetivo: los
desempleados. La tasa de cobertura era muy baja, si bien hay que considerar que este
programa complementa a otras medidas de fomento del empleo que también tienen como
objetivo la reduccion del desempleo y cuentan con mas presupuesto.

El beneficiario tipo era una mujer con edad entre 30 y 40 afios, con estudios primarios, que
procede de una situacion de desempleo superior a los dos afios y que ha iniciado una
actividad en la rama del comercio al por menor; rasgos diferenciados frente al colectivo de
trabajadores por cuenta propia andaluces (donde predominan los auténomos hombres y
mayores de 30 afios).

Estas diferencias en el perfil de los beneficiarios de las ayudas con respecto al conjunto de
trabajadores por cuenta propia se deben, por un lado, a que se parte de poblacion que antes
de conceder la ayuda se encontraba desempleada, siendo esta situacion mas frecuente entre
las mujeres y jovenes, colectivos con tasas de desempleo muy superiores a la media del
conjunto de la poblacién. Por otro lado, la normativa daba la posibilidad de incrementar la
cantidad a subvencionar a mujeres que llevaran mas de dos afios desempleadas y a menores
de 30 afios. Ademas, uno de los criterios de priorizacién de las ayudas es el de ser parado de
larga duracién mayor de cuarenta afios, situacién mas frecuente entre las mujeres.

Entre los beneficiarios encuestados la mayoria tenia so6lo estudios primarios (38,8%), seguido
por los beneficiarios que habian finalizado la formacion profesional (20,2%), estudios
secundarios (13,5%), diplomados (9,2%) y licenciados (16,7%).

Ademas, en la encuesta se indagd sobre la situacién laboral anterior al desempleo. La mayor
parte de los encuestados, antes de estar desempleados, trabajaban como asalariados
eventuales o interinos en una empresa (51%), o estaban estudiando (19,20%), y en menor
medida eran asalariados fijos (9,50%), amas de casa (6,50%), autbnomos con asalariados
(4,70%), autbnomos sin asalariados (4%) o recibian ayuda familiar (3,70%). Estos datos
revelan la situacion de inestabilidad laboral en la que se encontraba la mayor parte de los
beneficiarios antes de estar desempleados, lo cual influye en la busqueda de un medio de
vida mas estable. Por otro lado, el alto porcentaje de estudiantes que emprendio un negocio
con apoyo de las ayudas es un indicador de la alternativa que puede representar el
autoempleo como una via de los jovenes para acceder al mercado laboral.

En relacion con la composicion familiar, cerca de un tercio de los beneficiarios encuestados
forma parte de un nucleo familiar compuesto por 4 miembros. Sin embargo, el 47% afirman
no tener ninguna persona bajo su responsabilidad econémica, lo que muestra que la familia
tiene vias de subsistencia alternativas al negocio puesto en marcha por los beneficiarios.
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La motivacion principal declarada por los beneficiarios encuestados para emprender un
negocio es la preferencia por trabajar por cuenta propia, seguido por la necesidad, al estar
desempleado, reveldndose entre estos ultimos una menor propension a contratar asalariados.

De las tres alternativas plausibles para recibir la ayudad, el 95% de los encuestados optd por
darse de alta como auténomo y sélo un 2,7% y un 1,8% por la sociedad civil y comunidad de
bienes, respectivamente.

El nivel tecnoldgico de las actividades emprendidas por los beneficiarios de las ayudas de
apoyo al autoempleo era mas bajo que la media de las empresas andaluzas y mas acusado
cuando el beneficiario es mujer, lo que puso de manifiesto la necesidad de mayor formacion y
concienciacion sobre la importancia de las TIC para mejorar la gestion y la competitividad del
negocio.

Menos de la cuarta parte de los encuestados recibi¢ asistencia técnica, y normalmente antes
del inicio de la actividad; siendo mas demanda por mujeres, menores de 40 afios y
desempleadas de mas de dos afios de duracion.

Casi el 70% de los encuestados realizo algun curso de formacién, si bien hay que tener en
cuenta que los desempleados que hubieran realizado cursos de formacién en gestion
empresarial 0 autoempleo tenian preferencia para la concesion de la ayuda.

El nivel de supervivencia de las empresas puestas en marcha por los beneficiarios
encuestados es considerable (80,5%), manifestdndose ademas una consolidacion de los
negocios en la inmensa mayoria de los casos.

Las principales causas del cierre de la actividad manifestadas por los encuestados que no
continian con la actividad son de tipo econdmico, significando para la mayor parte de ellos la
vuelta a la situacion de desempleo. Asi, los obstaculos considerados como mas importantes
son las necesidades de recursos financieros seguidos por la presion fiscal, que resultan ser
los principales condicionamientos en la primera etapa de creacion del negocio, puesto que es
cuando se produce una mayor inversion y se factura menos.

La valoracién de las ayudas de los beneficiarios encuestados era muy negativa, pues cerca
de las tres cuartas partes de los encuestados las consideran insuficientes o claramente
insuficientes, siendo de poca o ninguna ayuda para el desarrollo del negocio, de ahi que entre
las mejoras solicitadas se encontrara en primer lugar el incremento de la cantidad
subvencionada, junto con una mayor rapidez en la comunicacion de las resoluciones, la
agilizacién de la tramitacién burocrética de las ayudas y una mayor informacion y difusion del
programa.

Las actividades emprendidas por los encuestados de las ayudas se concentraban, en su
inmensa mayoria, en el sector servicios, siendo la rama del comercio al por menor la méas
frecuente. Este tipo de negocio se caracteriza por tener unas menores necesidades
financieras en la etapa inicial del proyecto, por lo que los encuestados que proceden de una
situacion de desempleo de larga duracion muestran una mayor inclinacion a emprender este
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tipo de actividades. En menor medida se han emprendido las actividades definidas en el
CNAE como “Otras actividades empresariales”, que incluyen servicios de asesoria,
consultoria y arquitectura. Por otro lado, sélo el 4,7% de los encuestados han emprendido
una actividad de caracter industrial.

Las ayudas de apoyo al autoempleo supusieron la creacion de 483 puestos de trabajo
directos derivados del paso de la condicidon de desempleado del beneficiario encuestado a
empleador. A estos hay que sumarles los 361 puestos de trabajo creados por los
autoempleados (un 30,2% de beneficiarios ha contratado personal asalariado). Este paso del
autoempleado a empleador se dio en mayor medida entre los hombres, que habian estado
menos tiempo en situacion de desempleo, y en los sectores de la construccion y la industria.

Con relacién a la estabilidad del empleo creado, mas de la mitad de los beneficiarios
mantuvieron a los empleados por un tiempo superior a los 18 meses, aunque la mayor parte
fueron contratados mediante un contrato de caracter temporal.

Por tanto, el perfil de la actividad econémica emprendida por los beneficiarios se caracterizd
por ser del sector servicios, sin empleados, normalmente un comercio al por menor que no
requiere una gran inversion en sus inicios, ni tampoco obtiene una facturacion importante, con
un caracter marcadamente local. No utilizaban las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en su actividad ni recurrian a la asistencia técnica. En su inmensa mayoria no
habian cerrado el negocio, pero consideraban que las necesidades de recursos financieros
suponian la barrera mas importante para su desarrollo y que las subvenciones concedidas
eran insuficientes, manifestando la necesidad de aumentar el importe de la subvencion, una
mayor rapidez en el tiempo de resolucion de los expedientes y una mayor agilidad
burocratica. Pese a estas dificultades, la mayor parte de los beneficiarios encuestados
declararon estar mas satisfechos con su nueva situacion.

En definitiva, el impacto de las ayudas se puede considerar desde dos perspectivas. En
primer lugar, el importante porcentaje relativo de personas beneficiarias mujeres, jovenes y
de parados de larga duracion pone de manifiesto la alternativa real que se ofrecié a estos
colectivos con mayores dificultades para acceder al mercado laboral. En segundo lugar,
también existié una relevante proporcion de beneficiarios que habian estado menos tiempo
desempleados y que tenian un comportamiento diferenciado en términos de mayor inclinacion
a la supervivencia del negocio, a la contratacion de asalariados y al uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Ello gener6 una mayor actividad econdmica y empleo frente a
los parados de larga duracion que tenian tendencia a considerar el inicio de actividad
exclusivamente como un medio de vida.

Pero la cuestion a plantear era si estas personas hubieran emprendido el negocio igualmente
si no le hubieran concedido la ayuda, y la respuesta de la mayor parte, el 87,7%, fue
afirmativa Por tanto, sélo en un 7,83% de los casos, la ayuda recibida supuso un factor
determinante para el inicio de la actividad. Pero, de nuevo, hay que distinguir en funcién del
tiempo que el beneficiario hubiera estado desempleado. Asi, el 100% de las personas que
habian estado entre 1 y 6 meses desempleadas manifestaron que hubieran iniciado la
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actividad de todas formas, frente a los que llevan mas de 1 afio desempleado, entre los que la
mitad no lo hubieran iniciado.

El efecto neto fue nulo entre aquellos beneficiarios mas emprendedores, y muy positivo entre
los desempleados con mayores necesidades para obtener un medio de vida. Es decir las
ayudas son mas eficaces aplicadas a personas con mas dificultades para acceder al mercado
de trabajo.

Con los resultados de las preguntas anteriores, junto con las de aquellas que permitieron
determinar aquellos beneficiarios que crearon empleo, se utilizaron técnicas de analisis
multivariante en busca de variables relevantes que caracterizaran las respuestas obtenidas.

No obstante, aun siendo el efecto neto muy limitado, se profundiz6 en su andlisis para
conocer la influencia de las ayudas en la intensidad con la que se emprende el negocio. Las
conclusiones aqui son mas positivas pues detecté una mayor incidencia de las ayudas; cerca
de un tercio de los beneficiarios no habria iniciado el negocio en los mismos términos, sino
que lo hubiera hecho de forma menos ambiciosa, o bien lo hubiese pospuesto.

Se concluydé que tanto las mujeres como los mayores de 30 afios mostraron menos
probabilidad de convertirse en empleadores que los hombres y menores de 30 afios. También
se puso de manifiesto una menor propension a convertirse en empleadores en los
beneficiarios con mayor formacion, los que no proceden de capitales de provincia y los que
no tienen experiencia previa.

Con la sucesiva introduccion de otras variables en el modelo usado para determinar cuales
eran las variables que podian explicar el paso de autoempleado a empleador, como el “sector
economico”, “el tiempo de desempleo” e “inversion realizada en el negocio”, el “sexo”, “edad”
y “experiencia previa” los resultados perdian significatividad, lo que indica que explicaban en
menor medida la condicién de empleador de un beneficiario de la ayuda en comparacion con

las anteriores.

Se optd por elaborar una nueva estimacién obviando estas variables, llegando a la conclusién
que, ademas de lo anteriormente comentado sobre el nivel de formacién y localizacién de los
beneficiarios, aquellos que iniciaron actividades industriales y agrarias tenian mas
probabilidad de pasar a empleadores que las pertenecientes al sector servicios. Del mismo
modo, y de manera ldgica, esta probabilidad se incrementaba a medida que la inversion
realizada en el negocio es mayor.

Respecto a la situacion anterior del beneficiario, los que habian estado desempleados menos
de un afio mostraron una mayor tendencia a ser empleadores que los desempleados de larga
duracion. Esto ultimo venia explicado, segun las respuestas de la encuesta, porque los que
llevaban mucho tiempo desempleados iniciaban una actividad por cuenta propia buscando
mas la subsistencia que la expansion futura del negocio.

Para terminar, en relacion con el seguimiento y la gestion del programa, el analisis realizado
puso de manifiesto que los tiempos medios de tramitacion eran elevados. En la ayuda a fondo
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perdido para el inicio de actividad transcurria un largo periodo desde que ésta se solicitaba
hasta que se concedia y se pagaba, por lo que mas que servir de apoyo al inicio de la
actividad se valoraba como un complemento para el mantenimiento del negocio. Ello
significaba que los beneficiarios no disponian de la subvencidn en los primeros meses de vida
de la actividad econémica emprendida, que son precisamente los de mayor riesgo, en
especial, para las personas que provenian de una situacion de desempleo de larga duracion.
A esto hay que afiadir que el importe de las subvenciones es reducido para repercutir de
forma considerable en la marcha del negocio.

Con relacion al seguimiento realizado por las unidades administrativas responsables de la
gestién del programa, han de mencionarse las deficiencias encontradas en la sistematizacion
de la informacion. Existian diversas bases de datos con contenido distinto en funcién de la
provincia y del afio. Ademas, no se habia establecido un protocolo unico para el registro de
los datos. En las entrevistas realizadas se constatd el bajo nivel de realizacién de las
acciones de seguimiento. Como botdon de muestra, una de las tareas de seguimiento a
efectuar por las unidades administrativas es la comprobacién de que el beneficiario mantiene
el negocio abierto al menos durante un afio desde la fecha de concesién de la subvencion.
Las causas que se argumentan por los gestores consultados son la falta de recursos
humanos y tiempo por existir otras tareas prioritarias.

La carencia y la heterogeneidad de datos entre provincias se vieron solventadas por la puesta
en marcha de una aplicacion informatica unica para todos los programas de empleo,
denominada Programa de Ayuda a la Gestidn del Empleo (PAGE). Mediante este sistema se
siguen un protocolo de registro Unico. Los datos son directamente centralizados en una sola
base de datos.
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5. Principales recomendaciones

Desde la perspectiva del trabajo por cuenta propia como alternativa al desempleo, se
manifestd necesario definir de una forma mas clara y concisa los objetivos de las ayudas y la
poblacién beneficiaria a la que van destinadas, puesto que ello permitiria aumentar los niveles
de eficacia de la politica emprendida. De hecho, la diferencia en el efecto neto en funcion del
‘tiempo desempleado” puso de manifiesto la necesidad de realizar intervenciones publicas
diferentes en funcion del perfil del desempleado, con unos objetivos diferenciados.

Asi, si se trata de disminuir el desempleo, es necesario que la concesion de las ayudas esté
condicionada al tiempo en el que el potencial beneficiario se ha llevado en esta situacion,
proporcionando unas ayudas mas acordes con las necesidades reales de la poblacion
objetivo. Asimismo, se aconsejaba ajustar el importe de la subvencidén en funcion de la
capacidad financiera del beneficiario y dirigirla de manera més prioritaria a los colectivos con
mayores dificultades para el acceso al mercado de trabajo. En cambio, si el objetivo es la
generacion de actividad economica se constataba que era mejor concentrarse en otro tipo de
actuaciones.

Se recomendd incidir en la oferta de asistencia técnica (orientacion para el autoempleo y
tutorizacion, principalmente) como ofro de los elementos clave para aumentar las
posibilidades de éxito de las iniciativas puestas en marcha, sobre todo teniendo en cuenta
que la mayoria de los beneficiarios son personas con un nivel de formacion bajo. Ademas, se
propuso que se estimulara la participacion de asociaciones sin animo de lucro especializadas
en los colectivos con mayores dificultades de acceso al mercado laboral y de asociaciones
del colectivo de trabajadores por cuenta propia.

Con relacion a la formacion, la recomendacion iba dirigida a fomentar el acceso a la
formacion continua al colectivo de trabajadores por cuenta propia, en particular, sobre gestion
empresarial y uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion.

Uno de los condicionantes del efecto del programa fue la eficacia de la gestién y el
seguimiento realizado. En concreto, se considerd necesario agilizar y simplificar el proceso de
gestién de las ayudas de autoempleo con el objetivo de posibilitar que los beneficiarios
recibieran las ayudas en las primeras fases del proyecto y revirtieran en su supervivencia. Asi
mismo, durante el proceso de evaluacién, se puso de manifiesto la conveniencia de articular
un sistema de seguimiento agil, asi como una evaluacién periodica de esta politica publica,
para conocer su eficiencia, eficacia, resultados e impactos y como base de la mejora continua
de las medidas y de su adaptacion a las realidades y necesidades de la poblacion objetivo.

Y, en definitiva, con el objetivo de aumentar el efecto neto del programa se recomendd
orientar el programa de ayudas de forma mas contundente hacia los colectivos con mayores
dificultades de insercion.

Pagina 14 de 14



